FERRD"#‘IE

I cenTosTazZIONS 1'3'

TEN {

Stanno nascendo CENTO nuove piazze
Next Station

1° Convegno Internazionale sulle stazioni ferroviarie
03-04 Febbraio 2005
Roma, Casa dell’Architettura — Acquario Romano



L’azienda

Nata nel 2002 dalla partnership tra Ferrovie dello
Stato SpA e Archimede 1

ARCHIMEDE 1

40% PULITORI AFFINI SpA
o B.P.L. SPA 4%
15%
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SAVE SPA
FERROVIE DELLO STATO Bt 60%

60%
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Gli azionisti

. &=
Y J FERROVIE

DELLO STAT0

- 100 anni di storia

- 102.000 dipendenti
- 9.200 treni in partenza ogni giorno

- 16.000 Km di rete ferroviaria

- 10.000 milioni di € di investimenti previsti nel 2005
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Gli azionisti

AEROPORTO MARCOPOLOSpA

- Societa di gestione Sistema Aeroportuale di Venezia
- Operativa dal 1987

- Attiva in 18 aeroporti italiani

- 6 milioni di passeggeri (2003)

- 63% traffico internazionale

- Prossima alla quotazione in Borsa
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Gli azionisti

Azienda specializzata nella
gestione di immobili pubblici
e privati.

mAanurencoop

SOCIETA
COOPERATIVA

Banca P. di Lodi € la prima
Banca Popolare sorta in Italia

(1864). — GRUPPO BIPIELLE |

S

N PULITORI PDPal 1952 rappresenta una solida
Wﬁ%@& AFFINI realta nel settore delle imprese di
pulizia.
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Vision e Mission

‘ Trasformare la stazione da Non - luogo a Luogo di
aggregazione sociale, di scambio, di commercio

“Riqualificare, valorizzare e gestire 103 complessi di stazione
secondo un piano pluriennale finalizzato a sviluppare le
opportunita di business commerciale persequendo 'obiettivo
finale della “soddistazione del cliente”.

War s

Stazione di Brescia
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Strategia ed Obiettivi

Aumentare il numero di frequentatori, viaggiatori e visitatori,
trasformando la stazione in qualificato luogo di aggregazione
in grado di assicurare:

 Sicurezza, pulizia, facilita di accesso

e Gradevole impiego del tempo libero
* Immagine di modernita
* Ristorazione e shopping qualificati

* Orari di apertura allargati per 365 gg

* Manifestazioni ed eventi di attualita
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Dicono di noi
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Fatti, non parole

* Bandi di gara per 41 Stazioni/92,8 milioni di €
e 33 Cantieri aperti attualmente

e 20 Progettazioni in corso

e 28 nuove stazioni previste nel 2005

* Individuato Global Server per servizi di Facility
Management in tutte le 103 stazioni

e Certificazioni: ISO 9001, ISO 14001
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| nostri numeri

103 stazioni distribuite in tutta ltalia
Patrimonio immobiliare di circa 500 mila mq
Oltre 350 milioni di passeggeri all’anno

Oltre 70 milioni di accompagnatori all’anno

N NN TN R

Oltre 50 milioni di potenziali visitatori'non

viaggiatori all’anno
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Il nostro network

Sud - 19 stazioni
5
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Nord - 48 stazioni
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Caratteristiche del network

‘ Location

v" Copertura nazionale
v Localizzazione di qualita nel centro cittd
v Facilita d’accesso/collegamenti

Clienti

v'Flussi di passeggeri costanti e ripetuti
- acquisti ripefuti
- fidelizzazione
- brand awarness

v" Bacino d’utenza allargato
- residenti hinterland
- lavoratori / addetti nell’area
- traffic builder nelle vicinanze
- shopping di prossimita
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Gli investimenti

Circa 200 milioni di € da spendere entro il 2007 per
trasformare il nostro network
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Linee guida delle ristrutturazioni

Le ristrutturazioni delle stazioni sono finalizzate ad
ottimizzare la visibilita delle aree commerciali:

* Privilegiando il concetto di piazza
rispetto a quello di attraversamento

* Concentrando i flussi verso le aree
commerciali e di servizio

* Delocalizzando tutte le altre attivita
nelle aree fuori flusso
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Incremento delle aree commerciali

Mq totali - Confronto pre e post riqualificazione

2002

+100%

2008
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Un esempio: Milano Porta Garibaldi

Stato Attuale - piano terra

Area commerciale
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Un esempio: Milano Porta Garibaldi

Stato futuro — piano terra

-

Area commerciale

Una

@l
> nuova piazza
per la citta
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Un esempio: Milano Porta Garibaldi

Nuovo layout e flusso passeggeri
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Il Merchandising mix in stazione

DESIDERATA
CLIENTI FINALI

PROFILING & HABITS
UTENTI FINALI

FOOD &
BEVERAGE

BAR SNACK
PIZZA
FAST FOOD

COFFE SHOP

FUNZIONALE

NOLEGGIO VIDEO
EDICOLA
CARTOLERIA
OTTICA
TABACCHERIA
FARMACIA
LAVANDERIA
TACCO LAMPO
FOTO SVILUPPO
TELEFONIA
PARRUCCHIERI
LIBRERIA

TRADING AREA

ANALISYS

ALTRI SERVIZI

PUNTO TELEFONICO
AGENZIA VIAGGI
APPARECCHI AUTOMATICI
NOLEGGIO AUTO
BANCA/BANCOMAT
AGENZIA ASSICURAZIONI
POSTE

AGENZIA TAVORO
INTERINALE

PALESTRE

AG. IMMOBILIARI
AGENZIA PRATICHE E
CERTIFICATI

CONVENIENCE

MARKET

IMPULSO

GENERAL STORE

ABB.TO BAMBINI
CALZE/INTIMO
ISTITUTO BELLEZZA
ABB.TO GIOVANE
/SPORTIVO/ JEANSERIA
BIGIOTTERIA/PROFUMERIA
PELLETTERIA/VALIGERIA
GIOCATTOLI

MEDIA POINT
OROLOGERIA

GIFT SHOP/CASALINGHI
FOOTBALL CORNER
ENOTECHE

CALZATURE
ELETTRONICA
PERSONAL COMPUTER
FIORI E PIANTE

SEXY SHOP
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Il Merchandising mix in stazione

Il mix delle attivitda commerciali @ bilanciato al fine di:

- soddisfare i bisogni dell’utenza finale
- offrire alla citta un nuovo polo multifunzionale

( 22% Funzionale

(edicole, farmacie,
tabacchi, etc.)

11% Servizi
(banche, posta, etc.)

35%
Food < ]
f) Convenience
Beverage (market)
Impulso

(general store,
abbigliamento,
intimo, etc.)
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Il profilo dell’utenza oggi

55% uvomini
45% donne

58% 14 - 34 anni

29% studenti
24% impiegati

Permanenza in stazione

50% fino a 15 minuti
35% da 15 a 45 minuti
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Le potenzialita

“Se trovasse negozi interessanti, un ambiente piu accogliente,
eventi culturali, trascorrerebbe piu tempo in stazione?”

* Indagine campionaria sulle aspettative e i desiderata dei residenti

Certamente no
4,9%

Poco probabile
‘ 20,4%

Certamente si

74,7%

La riqualificazione della stazione aumenta la disponibilita a

trascorrervi piv tempo e ad utilizzare i servizi
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Le stazioni diventano piazze
Manifestazioni ed eventi

‘ Stazione di Trieste
Stazione di Perugia | J. Joyce — “Benvenuto Prof. Zois!”
“Railbookcrossing” Rappresentazione
Inaugurazione 20 Ottobre 2004
4 Giugno 2004 4 '

Stazione di Messina
Mosaico Cascella
“Sicilia Centro dell’Impero”

Inaugurazione - 15 Aprile 2004
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Le stazioni diventano piazze
Manifestazioni ed eventi

‘ Stazione di Napoli Mergellina
S o ‘ “ “Sara ancora Piedigrotta”
- Mostra fotografica

4-12 Settembre 2004

Stazioni di Trento e Rovereto
“Regalo ricco di solidarieta”
Promozione raccolta fondi

1-22 Dicembre 2004

Stazione di Piacenza
“Girando e rigirando”
Fiera espositiva

6-30 Settembre 2004
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Le stazioni diventano piazze
Manifestazioni ed eventi

‘ Raccolta fondi ricerca

12-14 Marzo 2003

e i
LA RICERCA e,

AR ) o ereadlen
TE LO OFFRIAMO NOI !
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Qgni giorno malte persone potrebbero indiare o

Aiut unnsmh re lo ricerco perché ¢ d i suoi successi d h nipml I

Acquistendo dell & 100.000 confezioni speciali m dnpnsmmdnsl
xpress, negli pnull chioschi ch

CONFEZIONE
SPECIALE B

altr@jeasswu

FAl ﬁAGGIARI

LA RICERCA . . .
e Promozione commercio equo-solidale

TN 02-07 Dicembre 2003
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Le prime realizzazioni
Stazione di Milano Lambrate

Prima
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Le prime realizzazioni
Stazione di Milano Lambrate

Dopo
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| progetti
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| progetti

‘ Stazione di Padova Stazione di Foggia
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